




التسليموأزكىةالصلاأفضلعليهالمنفقينخيرعلىوالسلاموالصلاةالمتصدقونمنهيدخلللجنةبابا ًجعلالذيللهالحمد

:بعدأما...أجمعينوصحبهآلةوعلى

التخطيطبدأفقدالحوكمة،مفهومتحقيقعلى،الإدارةمجلسحرصفقدعليهناجح،عمللكلأساساالتخطيطيعتبر

.بأبهاالأهليةالتنميةلجمعيةالإستراتيجيةالخطةلإعداد

الأولوياتةمراعامعوالخارجيةالداخليةالبيئةوتحليلومسوحاتدراساتشملتكثيرةمدخلاتوفقالخطةبنُِيتوقد

خدماتنمالمستفيدينلدىالأثروتحقيقالقيمةتعظيمأساسعلىقائمةمنهجيةضمنالمتبعةوالسياساتوالأنظمة

اعالقطمنالتنفيذوشركاءالجمعياتمنمثيلاتهامعوالتحالفاتالشراكاتمنإطارفيالجمعيةومشاريعوبرامج

.الخاصوالقطاعالربحيغيروالقطاعالحكومي

بمارالأثنحوالسعيمنطلقمنصياغتهاتمالتيوالأولوياتالتوجهاتمنعددعلىالإستراتيجيةالخطةوتشتمل

وضبطلالأجطويلةالاستراتيجيةالأهدافوموائمةالجمعيةوأعمالأنشطةوفاعليةكفاءةوزيادةوالتركيزالتميزيضمن

الريادةومؤشراتآلياتووضعجاذبيةالفرصأكثرتحقيقفيتساعدأنيمكنالتيعامةباستراتيجياتالخطةمسار

لضمانويموالتقوالقياسالمتابعةوجودةدقةيضمنبماأوسعآفاقإلىالجمعيةنشاطدفعفيوتوظيفهاالاستراتيجية

.تعالىاللهبإذنلهمخططهوكماالاستراتيجيةتنفيذ

محمدًالحربي.ًالمستشارًد

مقدمة

3



رحلة بناء الخطة الاستراتيجية

مرحلة

مدخلات الخطة 

1

2

3

4

5

مرحلة التحليل 

الاستراتيجي لبيئة 

الجمعية

مرحلة البناء 

الاستراتيجي 

مرحلة 

التنفيذ

مرحلة 

مراقبة الخطة

: مرّت رحلة بناء الخطة بخمس مراحل رئيسية
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مراحل بناء وتطبيق الاستراتيجية

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالبناء الاستراتيجيالتحليل الاستراتيجيمدخلات الخطة

تشكيل فريق الخطة

إعداد خطة الخطة 

ابقةالخططًوالتقاريرًوملفاتًالمشاريعًالس

حصر أفضل الممارسات في القطاع

زيارة عينة في أفضل الممارسات

المسوحات والدراسات السابقة

تقارير قياس

حصر أبرز المشكلات

السياسات واللوائح

تقارير الحوكمة والمحاسب القانوني 

نموذج الطلب

قاعدة بيانات المشاريع

تحليل البيئة الخارجية

احتياجاتًالمستفيدينتحليل

(PESTEL) التحليل السداسي 

تحليلًالمخاطرً

تحليل البيئة الداخلية

والتنفيذيةتحليل الأهداف الاستراتيجية

swotالتحليل الرباعي  

تحليل خدمات ومنتجات الجمعية

تحليل الإدارات والأقسام

(أصحاب المصلحة) تحليل المعنيين 

تحليل القدرات المؤسسية

القوىًالمؤثرةًفيًالقطاعتحليل

تحليلًالمنافسينً

تحليل الهوية الإستراتيجية

تحليل الميزة التنافسية 

تحليل البنية الداخلية

تحليل الموارد البشرية والمالية 

تحليل فجوة الأداء 

تحليل أبرز المشكلات

بناء استراتيجيات التوجه

بناء الهوية الإستراتيجية 

(قيم –رسالة –رؤية –هيكل )

تأهيلًالأهدافًالإستراتيجية

KPISبناء مؤشرات الأداء 

TARGETتحديد المستهدفات 

بناء بطاقة الأداء المتوازن 

مس  بناء لوحة المدى الاستراتيجي لخ

سنوات 

تصميم نموذج الخطة التنفيذية

اعداد وثيقة الخطة الإستراتيجية

بناء آلية ربط الأداء بالإنتاجية وتمليك

المؤشرات للموظفين

ة صناعة المبادرات والمشاريع للخط

م 2024عام 

إعداد الخطط التشغيلية للأقسام

اعتماد الخطة الإستراتيجية وملحقاتها

تحليلًمتطلباتًالجهاتًالإشرافيةً

تحليلًمصفوفةًالعواملًالخارجية

قياس رضا العاملين

خطة إدارة المخاطر

الخطة التنفيذية

الخطةًالتشغيلية

حوكمة وإدارة الاستراتيجية

نظام إدارة الأداء الاستراتيجي

5



مدخلات الخطة الاستراتيجية
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التخطيط للتخطيط

مدخلات الخطة
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

7

دراسةًاحتياجاتً

الفئةًالمستهدفة

خطةًالخطة

دراساتًأفضلًالممارسات

فيًمجالًنشاطًالجمعية

قراراتًوتوصياتً

محاضرًمجلسًالإدارة

توصياتًخبراءًالقطاعً

غيرًالربحي

حصرًأبرزًالمشكلاتً

التيًواجهةًالجمعيةًفي

الأعوامًالسابقة



جموعة من الإجراءات لضمان بناء خطةٍ استراتيجيَّة قابلة للتطبيق بصورةٍ ناجحة، وبجودة عالية تمّ في هذه المرحلة م

:أبرزها

تشكيل فريق التخطيط

تنظيم عمل فريق التخطيط

تكليف فريق العملتحديد مدة كافية للإنجاز

إعداد خطة زمنية لإنجاز الخطة 

ــة  (خطــة الخطــة)الاستـــراتيجيّـَ

اختيار نموذج التخطيط

التخطيط للتخطيط

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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:وتمًالاتفاقًفيًهذهًالمرحلةًعلىًماًيلي

oاستعراض مدارس التخطيط المشهورة ومناقشتها.

oتبنِّّي نموذج بطاقة الأداء المتوازن كنموذج للخطة الاستراتيجيَّة.

ذ بإذن الله، واستلهم فريق كما تمَّ تحديد منهجيَّة الخطة لضمان تطوير الخطة الاستراتيجية بصورة ناجحة وقابلة للتنفي

:إعداد الخطة المبادئ المهنية التالية

:توسيعًمشاركةًالمعنيينًفيًجميعًمراحلًإعدادًالخطة

فيالعاملينبإسهاموذلكوشركائها،الجمعيةفيوالعاملينالإدارةمجلسمنالجميعمشاركةضمانذلكيشمل

وورشات،الجلسطريقعنالتوجهاتوصياغةالاستراتيجيات،بناءفيوالمشاركةالمستويات،جميععلىالجمعية

.العملبنطاقمرتبطةاستفساراتأيةعنوالإجابةالراجعة،والتغذيةالتركيز،ومجموعاتالعمل،

التخطيط للتخطيط

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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:تأهيلًفريقًالتخطيط

علىلتدريباذلكويشملتمكينهم،يضمنبماالمشاركينلدىالمعرفيوالنموالتعلملتطورداعمةمنهجيةَوضعتمَّ 

الخططإعداداحلومرالتطوير،وثقافةالاستراتيجي،والتفكيرالاستراتيجي،التخطيطوآلياتومنهجياتومتطلباتمفاهيم

.الاستراتيجية

:اعتمادًالواقعيةًوالمرونةًوالتفاعلًالبناء

تحليلودراسةوالتطويرلللتعديوقابلةالتنفيذ،وممكنةواقعيةنتائجهاتكونأنفلابدوالتطبيقللتنفيذقابلةالخطةولجعل

 .الخطةبهابنيتالتيوالمنهجياتبالأسسالالتزاممعالمتغيرات

إلىبالإضافةالجمعية،فيالتنفيذيوالفريقالادارةمجلسأعضاءمنبمزيجالتخطيطفريقتشكيلخلالمنذلكوتم

يتمكنحتىلجمعية،لوالخارجيالداخليالواقعلتشخيصالتحليل،أدواتمنكبيرعددوتطبيقالجمعيةبيئةتحليلفترةإطالة

.القادمةالمراحلفيذلكسيتضحكماالتنفيذ،ممكنةواقعيةاستراتيجيةخطةبناءمنالتخطيطفريق

التخطيط للتخطيط

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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خطيطًاشتملتًهذهًالمرحلةًعلىًمجموعةًٍمنًالمدخلاتًالتيًتمًَّالاعتمادًعليهاًفيًمراحلًبناءًالخطة،ًوتمًتوفيرهاًلفريقًالت

ليتمكنواًمنًأداءًعملهم،ً

:ومنًأهمًهذهًالمدخلاتًماًيلي

:تجاربًسابقة1.1

.ًالاستفادةًمنًتجربةًبعضًالأعضاءًفيًالعملًفيًجهاتًمشابهةً

:مسوحاتًودراسات1.2

:ًًقامًفريقًالتخطيطًبجمعًعددًمنًالدراساتًوالمسوحاتًالمتوفرة،ًمثل

(.نتائجًمسحًالقيمًوتحليلها)،(الدراساتًعنًالشبابًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةً)

.ًًتمهيد اًلدراستهاًوتحليلهاًوالاستفادةًمنهاًفيًمراحلًبناءًالخطةًالاستراتيجية

تجارب ومسوحات ودراسات

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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:توقعاتًالطلب1.3

ئته وفق سجلات الجمعية وقام الفريق التنفيذي بتعب، خلال السنوات الماضية رصد فريق التخطيط مع الفريق التنفيذي نشاط الجمعية 

.

، تكشف عن وكان الهدف منه جمع المعلومات حرصًا على تحليل نشاط الجمعية السابق وفق معلوماتٍ موثَّقة من سجلات الجمعية

لخدمات، وحجم أنواع الخدمات وشرائح المستفيدين، وبيان مناطق تركيز الجمعية جغرافيًّا، ورصد وجود منافسين في تقديم نفس ا

أهمية المنافسة، كما رصد النموذج مبررات تقديم الخدمات والمشاريع وهل هي بطلب من المستفيدين أو مبادرة من الجمعية، وكذلك

(.تحليل البيئة) تمهيداً  لتحليل هذه المعلومات للمرحلة القادمة .وأولويات هذه الخدمات من وجهة نظر الجمعية 

:خططًالجمعيةًالسابقة1.4

نوات الماضية، وقام اطلع فريق التخطيط على مرحلة لجان التنمية التي سبقت تأسيس الجمعية والنشاطات التي تم تنفيذها في الس

جاز فيها، كما بتحليلها ودراستها في عدة ورش تم خلالها مناقشة أبرز الصعوبات التي واجهت لجان التنمية  في تنفيذها، ونسبة الإن

.رصد عدد من النقاط التي يجب مراعاتها في بناء الخطة الاستراتيجية الجديدة 

نشاط الجمعية السابق

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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:البيانات الإحصائية الجغرافية1.5

:الكراس الإحصائي من حيث

.عدد السكان➢

.مناطق تركيز الجمعية➢

.نشاط النظراء المنافسين للجمعية➢

.التوسع الكمي والنوعي➢

:تحليل نسبة كل خدمة تقدمها الجمعية للمجتمع وفق معادلة➢

:تقارير الجمعية السابقة1.6

: تمَّ حصر تقارير العمل المتوفرة وجمعها لدى فريق التخطيط مثل

(.تحليل البيئة)، حيث سيتم تحليلها ودراستها في الخطوة القادمة (تقارير المشاريع المنفذّة)، و (التقارير السنوية)

نشاط الجمعية السابق

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

مدخلات الخطة
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مرحلة التحليل الاستراتيجي

(البيئة الداخلية ) 
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جميعتحليلعلىيطالتخطفريقعكفحيث(الخطةمدخلات)السابقةالمرحلةنتائججميعتوظيفالاستراتيجيالتحليلمرحلةفيتمَّ 

والخارجية،يةالداخلالبيئةتحليلخلالهامنتممتعددةأدواتٍ استخدامإلىإضافةالسابقة،الخطوةفيإليهاالمشارالسابقةالمدخلات

:يليمامراعياً

.المجالهذافيالمعتمدةالعلميةالمنهجيَّاتاستخدام•

.الجمعيةعملمجالفيالروادتجاربمنالاستفادةخلالمنالمرجعيةَالممارساتعلىالاطلاع•

.الجمعيةعملمجالفيالمستفادةالدروسواستخلاصالجمعية،خبراتدراسة•

.الفعليالجمعيةللواقعللوصولالاستراتيجيالتحليلأدواتمنكبيرعددتطبيقتم•

(البيئة الداخلية ) مرحلة التحليل الاستراتيجي

مدخلات الخطة

البيئة الداخلية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجية
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مدخلات الخطة

البيئة الداخلية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجية

التحليلًالرباعيً

)SWOT analysis)
تحليل

الهويةًالاستراتيجية

تحليل

الميزةًالتنافسية

تحليلً

الخدماتًوالمنتجاتً

تحليل

المواردًالبشرية

تحليل

الأهدافًالاستراتيجيةً

تحليل

الإداراتًوالأقسامً
تحليلً

أصحابًالمصلحة

تحليل

البنيةًالداخلية
تحليل

الكفاءةًالمالية

أدوات وتحليل
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تحليلًالقدراتًالمؤسسية

تحليل

كفاءةًالتشغيلً

تحليل

فجواتًالأداء

تحليلً

ةًمصفوفةًالعواملًالداخلي

والخارجية

تحليل

المشكلاتًالتيًواجهت

الجمعية

أدوات وتحليل

مدخلات الخطة

البيئة الداخلية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجية
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الخطوة 

تحليل الهوية الاستراتيجية

تحليل خدمات ومنتجات

الجمعية للسنوات السابقة

تحليل الأهداف الاستراتيجية 

swotالتحليل الرباعي 

تحليل الميزة التنافسية 

تحليل البنية الداخلية

تحليل الإدارات والأقسام

المشاركون

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

الأدوار

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي

الأساليب 

ورشة 

تحليل مكتبي 

ورشة عمل

ورشة عمل 

ورش عمل

تحليل أرشيف الجمعية

تحليل مكتبي 

تحليل مكتبي 

الأدوات

نظام / بيان الرؤية والرسالة والقيم/ هيكل الجمعية 

تعظيم القيمة

استمارات

نموذج تحليل الميزة 

التنافسية

نموذج التحليل الرباعي

وثائق المشاريع

نماذج تحليل

أداة تحليل البنية الداخلية

نموذج تحليل الإدارات

رحلة تطبيق أدوات التحليل

مدخلات الخطة

البيئة الداخلية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجية
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فريق التخطيط

الخطوة 

تحليل الموارد البشرية 

تحليل الكفاءة المالية 

تحليل المعنيين

(أصحاب المصلحة) 

تحليل أبرز المشكلات

تحليل كفاءة التشغيل 

تحليل القدرات المؤسسية 

تحليل فجوة الأداء 

المشاركون

فريق التخطيط

فريق التخطيط

مدير الاستراتيجية

فريق التخطيط

فريق التخطيط

الإدارات

مدير الاستراتيجية

فريق التخطيط

الأدوار

رئيسي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي

الأساليب 

تحليل مكتبي

تحليل مكتبي

مقابلات فردية 

ورشة عمل

ورشة عمل

عصف ذهني

تطبيق النماذج 

قياس أداء 

تحليل مكتبي

الأدوات

نموذج تحليل

الموارد البشرية

نموذج تحليل

الكفاءة المالية

نموذج لقاءات المعنيين

نموذج الشجرة

نموذج كفاءة التشغيل

نموج بالدرج 

نموذج قائس

نماذج تحليل فجوة الأداء

مثلت الأثر
فريق التخطيط

قياس أداء 

تحليل مكتبي
رئيسيمثلث الأثر

رحلة تطبيق أدوات التحليل

مدخلات الخطة

البيئة الداخلية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجيالبيئة الخارجية
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مرحلة التحليل الاستراتيجي 

(البيئة الخارجية ) 

20



التحليل السداسي

 (PESTEL)

سين تحليل المناف

ين تحليل احتياجات المستفيد

المستقبلية

ة في تحليل القوى المؤثر

مجال عمل الجمعية

تحليل المخاطر

RISK

البيئة الداخليةمدخلات الخطة

البيئة الخارجية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجي

أدوات التحليل

21



الخطوة 

تحليل القوى المؤثرة في مجال عمل الجمعية 

تحليل احتياجات المستفيدين المستقبلية

(PESTEL) التحليل السداسي 

(RISK)تحليل المخاطر 

تحليل المنافسين 

تحليل متطلبات الجهات الإشرافية

تحليل مصفوفة العوامل الخارجية

المشاركون

/فريق التخطيط

خبراء القطاع 

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

الأدوار

رئيسي

فرعي 

رئيسي

رئيسي 

رئيسي

فرعي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي

الأساليب 

ورشة عمل

حلقة نقاش 

مقابلات / دراسة مسحية 

ورشة عمل

ورشة عمل

حلقة نقاش 

زيارات ميدانية 

تحليل مكتبي 

تحليل مكتبي 

الأدوات

استبانة

مصفوفة التأثير

استمارات

لقاءات عن بعد

(PESTEL) نموذج 

مخاطرنموذج تحليل 

بطاقة تحليل

نماذج تحليل

اللوائح والسياسات

نموذج تحليل المعنيين

مصفوفة

العوامل الخارجية

رحلة تطبيق أدوات التحليل

البيئة الداخليةمدخلات الخطة

البيئة الخارجية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجي
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:ًًوقدًخرجًفريقًالتخطيطًمنًمرحلةًالتحليلًالاستراتيجيًللبيئةًالداخليةًوالخارجيةًعموماًًبماًيلي

.للجمعيةتسليمهوتممستقلمنتجفيللجمعيةالإستراتيجيالتحليلدليل✓

بالإضافةراتيجية،للاسترئيسيًّامصدراكانحيثالاستراتيجيالتحليلهذاعلىبناءالخطةالتخطيطفريقبنى✓
.القادمةالخطواتفيستأتيالتيللمصادر

دليل التحليل الاستراتيجي للجمعية 

البيئة الداخليةمدخلات الخطة

البيئة الخارجية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجي

23



خلاصة التحليل الاستراتيجي

البيئة الداخليةمدخلات الخطة

البيئة الخارجية
مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجيالبناء الاستراتيجي

24

:التاليةالنتائجبأبرزالخروجوتم

.جغرافيًّاالتوعويةالخدماتبعضتغطيةنسبةارتفاع◄

.الرسميةالمحافظةأنشطةفيمشاركتهاوفاعليةالجمعيةحضور◄

.الجمعيةبخدماتالمستهدفةشرائحبعضشمولعدم◄

.%1منأقلالخدمةبمستحقيمقارنةالخدماتبعضنسبةانخفاض◄

.المقدمةالخدماتنسبرصدوضعفالبياناتنقص◄

:التاليةبالتوصيةالخروجأهميةعلىالتخطيطفريقاتفقوقد

.الجديدالهيكلفيالجمعيةفيللمعرفةإدارةتأسيس◄

.سنواتخمسخلالالجديدةالخطةفيرقميةمستهدفاتبناء◄

.مستمربشكلالمعلوماتتحديثعلىالعمل◄

.الخدماتتقديمخياراتفيالإداراتدعمفيالمعرفةإدارةدورتفعيل◄



مرحلة البناء الإستراتيجي
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البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

مراحل البناء الاستراتيجي 

بناء توجهات

الخطة

بناء هوية استراتيجية للجمعية

تأهيل الأهداف وموائمتها مع مجالات
عمل الجمعية

تصميم بطاقة الأداء المتوازن 

للجمعية

هابناء مؤشرات الأداء ومستهدفات

بناءًآليةًربطًالأداءًبالإنتاجيةًوتمليك

المؤشراتًللموظفات

بناء المبادرات والأنشطة وتحديد زمن
التنفيذ ودورية التقويم 

01

02

03

04

09

06

05

بناء نظام حوكمة الخطة 

26

ات بناء لوحة المدى الاستراتيجي لخمس سنو



فريق التخطيط

مجلس الإدارة

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

مدير الإستراتيجية

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

فريق التخطيط

مستشار الخطة

رئيسي

فرعي 

رئيسي

فرعي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

فرعي 

رئيسي 

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

عمل مكتبي

مقابلات فردية

عمل مكتبي 

ورش عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

ورشة عمل

مجموعة تركيز

حلقة نقاش

ورشة عمل

عمل مكتبي

تحكملوحة/ مصفوفة

نموذج اختبار الأهداف

مصفوفة المؤشرات والمستهدفات

لوحة المدى الإستراتيجي

نموذج مبتكر مكون من شرح الهدف وشرح 

كل مؤشر أداء والمراد قياسه

الحوار والنقاش ثم الاعتماد

نموذج تمليك المؤشرات للموظفين

نموذج صناعة المبادرات

القيم–الرسالة –الرؤية –الهيكل 

مصفوفة الأهداف والمؤشرات

بطاقة الأداء المتوان

نموذج وثيقة خطة استراتيجية

نموذج الخطة التشغيلية 

(جانت ) 

-

الأدواتالأساليب الأدوارالمشاركون

فريق التخطيط

بناء استراتيجيات التوجه 

تأهيل الأهداف الاستراتيجية 

TARGETتحديد المستهدفات 

بناء لوحة المدى الاستراتيجي لخمس 

سنوات 

إعداد دليل الأهداف والمؤشرات

بناء آلية ربط الأداء بالإنتاجية وتمليك

المؤشرات للموظفات

صناعة المبادرات والمشاريع 

م 2024للخطة عام 

بناء الهوية الاستراتيجية 

قيم-رسالة –رؤية –هيكل 

KPISبناء مؤشرات الأداء 

بناء بطاقة الأداء المتوازن 

اعداد وثيقة الخطة الإستراتيجية

إعداد الخطط التشغيلية للأقسام

بناءًنظامًحوكمةًالخطةً

الخطوة

تحكيم وثيقة الخطة الإستراتيجية

البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

مراحل البناء الاستراتيجي 
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البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

هويةًالجمعيةًالاستراتيجية

-الشلللللفافية-العمللللللًبلللللرو ًالفريلللللق

التمكين-الإتقانً-الإبتكار

انموذجًفيًالعملًالتنمويً

المستدام

الرؤية

ماتًجمعيةًنسائيةًتقدمًمنظومةًمتكاملةًمنًالخد

دةًالتنمويةًللمجتمعًمنًخلالًعملًمؤسسيًبجو

.عاليةًوفقًأفضلًالممارسات

القيم

28



البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

الهيكل التنظيمي للجمعية

29



التوجهات الاستراتيجية

البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناءًالاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

تمكينًالعملًالمؤسسيً

وحوكمتهً

البناءًالأمثلًللأتمتةًوالتحولً

التقني

ابتكارًحلولًجذريةًلاحتياجاتً

الأسرة

ةًالتركيزًعلىًمواقعًجغرافي

وشرائحًاحتياجًجديدة

بناءًشراكاتًفاعلةً

30

علىًمستوىًالتشغيل

علىًمستوىً

الجمعية
عالنمو والتوس



البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

31



الخارطةًالاستراتيجية

البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي

تجويد عمليات 

الجمعية

تطوير المورد البشري الاستدامة المالية

o تمكينًالشبابًاقتصاديا ً

o تأهيلًمتخصصاتًفيًمجالًعملًالجمعية

o تأهيلًالمستفيدينًعلىًالمهاراتًالحياتية

o رفعًالوعيًالتنمويًلدىًالمجتمعً

o تشجيعًالجهودًالتطوعيةًوتنظيمها

المستفيدون

التعلم والنموالمالي

العمليات 

الداخلية

-الشللللفافية–العمللللل بللللروح الفريللللق 

التمكين–الإتقان–الابتكار
انموذجًفيًالعملًالتنمويًالمستدام

الرؤية

جمعيللةًنسللائيةًتقللدمًمنظومللةًمتكاملللةًمللنًالخللدماتًالتنمويللةً

للمجتمللعًمللنًخلللالًعملللًمؤسسلليًبجللودةًعاليللةًوفللقًأفضلللً

.الممارسات

القيمالرسالة

32



ركائز الخطة 

الإستراتيجية

التركيزًعلىًالموظف

الارتباط -التعلم المستمر -الإنتاجية -قيادة التكلفة -التمكين 

برؤية الجمعية

كفاءةًالتشغيل

ن استثمار تبني الطريقة الصحيحة للتنفيذ والتي تضم

افسية الموارد المتاحة وتحسين الأداء الداخلي وزيادة التن

الجمعية  للجمعية وفق نموذج كفاءة تشغيل فعال خاص ب

التركيزًعلىًاحتياجاتًالمستفيدينً
وتحقيقًالقيمةًلهم

صميم دراسة وتحليل الاحتياجات الحقيقة للمستفيدين وت

منفعة التي تجمع بين ال( القيمة ) مبادرات ومشاريع تحقق 

والتجربة المميزة للمستفيد

تمكينًالمستفيدينً

وتصميم تعزيز دور المستفيدين في المشاركة في اقتراح

المبادرات والمنتجات والخدمات المقدمة لهم 

التحول

مية مواصلة التحول عبر تعزيز الفعالية التنظي

امها وتمكين التقنية والتحول الرقمي وتطوير نظ

التنافسي الخاص 

التركيزًالمؤثرً

ركز  تبني مبادرات ذات تأثير متعدي وم

يز ترك) أو ( تركيز فئوي ) سواء كان  

(جغرافي 

النموًوالتوسع

وى تبني استراتيجية النمو والتوسع على مست

جات الجمعية في البناء الداخلي والأنشطة وال منت

والخدمات

مصدرًإلهامًمحليً
قي تبني رؤية تكون الجمعية مصدر إلهام حقي

في مجالها  

ركائز الخطة الإستراتيجية

البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
البناء الاستراتيجي

مراقبة الخطةتنفيذ الخطةالمدى الاستراتيجي
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المدىًالاستراتيجي

34



(1)المستفيدونً

35



(2)المستفيدونً

36



(1)العملياتً
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(2)العملياتً
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ً(3)
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والنموًالتعلم
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والنموًالتعلم

41



المالية

42



تنفيذًالخطة

43



البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
تنفيذ الخطة

مراقبة الخطة المدى الاستراتيجي البناء الاستراتيجي

مخاطرإعداد خطة 

إعداد نظام تقني لمتابعة تنفيذ 

مشاريع الجمعية

تمليك المشاريع 

تطوير نظام إشرافي لمتابعة مشرفي المشاريع 

تطوير إجراءات العمل في الجمعية

رفع كفاءة التشغيل في الجمعية

يةتبني مفهوم تعظيم القيمة  للمستفيدين في الجمع

التركيز على القيمة التنافسية للجمعية

فريق التخطيط

المديرة التنفيذي

المديرة التنفيذي

إدارة البرامج

المديرة التنفيذية

المديرة التنفيذية

المديرة التنفيذية

المديرة التنفيذية

مديرة الجودة والإستراتيجية

مديرة الجودة والإستراتيجية

تفعيل نظام الجودة وقياس الأداء في الجمعية 

تفعيل دور الإدارة الاستراتيجية

مديرة الجودة والإستراتيجيةتطبيق التحول الذي تبنته الاستراتيجية

رئيسي

رئيسي

فرعي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

رئيسي

ورشة عمل

عمل مكتبي

عمل مكتبي

عمل مكتبي

متابعة تنفيذ/ ورشة عمل 

إشراف ومتابعة وتقويم

إشراف ومتابعة وتقويم

إشراف ومتابعة وتقويم

تطبيق وتقويم وتحسين

إشراف ومتابعة وتقويم

إشراف ومتابعة وتقويم

مخاطرنموذج خطة 

تفوض/ عروض أسعار 

نموذج عمل

نموذج عمل

نموذج عمل

نماذج عمل

نماذج عمل

نماذج عمل

نماذج عمل

نماذج عمل

نماذج عمل

الأدواتالأساليب الأدوارالمشاركونالخطوة 

خطوات تنفيذ الخطة الاستراتيجية
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البيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة
تنفيذ الخطة

مراقبة الخطة المدى الاستراتيجي البناء الاستراتيجي

تمكينًالعملًالمؤسسي

تمكينًالإستراتيجية

ستمر بحيث تحقق الأثر الإستراتيجي الم

وفق توجهاتها ومخرجاتها وعوائدها 

المستهدفة 

تمكينًقياسًالأداءً
ها تمكين قياس أداء جميع أنشطة وخدمات ومنتجات الجمعية وعمليات

ل الأدلة الداخلية وتفاعلاتها الخارجية وفق منهجية علمية من خلال تفعي

تحليل وتطبيق أدوات القياس التي سبق بناؤها في المرحلة السابقة و

نتائجها وعرضها في تقارير مهنية للمجالس العليا 

ته في تبني منهجيات العمل المؤسسي وممارسة تطبيقا

.جميع أنشطة الجمعية 

ليات تبني منهجية التحسين المستمر في جميع عم

الجمعية ومنتجاتها وخدماتها 

تمكينًالحوكمة

تمدة حوكمة جميع أعمال وأنشطة الجمعية وتحقيق المعايير المع

سنويا في % 98في النظام والحصول على درجة لا تقل عن 

.الحوكمة

رحلةًالتميزً
ه في جميع تبني مفهوم التميز المؤسسي وتطبيق معايير

ممارسات الجمعية والحصول على شهادة في التميز

المؤسسي 

تطبيقًالجودةً تفعيل نظام تعظيم القيمة التنافسية

ونموذج كفاءة الشغيل في الجمعية 

تمكينًنظامًتعظيمًًالقيمةً

التنافسيةً

الاستقرار الاستراتيجي في الجمعية

45



مراقبةًالخطة

46



الأدواتالأساليب الأدوارالمشاركونالخطوة 

بناء نظام إدارة الأداء

يةحوكمة وإدارة الإستراتيج

المديرة التنفيذية

مديرة الجودة 

والإستراتيجية

رئيسي 

فرعي

رئيسي 

نظام تطبيقي

نظام تطبيقي

دليل / نظام إدارة الأداء 

ية نظام حوكمة الاستراتيج

متطلبات مراقبة الخطة
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مراقبة الخطة
تنفيذ الخطةالبيئة الخارجيةالبيئة الداخليةمدخلات الخطة المدى الاستراتيجي البناء الاستراتيجي

نظام حوكمة وإدارة الخطة 

48

منهجيةًتطبيقًالحوكمة
حوكمة جميع أعمال وأنشطة الجمعية وتحقيق المعايير المعتمدة في النظام 

سنويا% 98والحصول على درجة لا تقل عن 

تكليفًالموظفينًًبمؤشراتً

هتطبيقًالحوكمةًكلًفيًتخصص
ةًتحديثًالمهامًوالأوصافًالوظيفي

.للموظفين

تحديثًإجراءاتًالعملًبماًيستوعبً

تطبيقًالحوكمةًفيًالجمعية

إعدادًمصفوفةًالصلاحياتًللفريق

التنفيذيًوربطةًبالحوكمة

تحديدًعلاقاتًالعملًبينً

أعضاءًالفريقًوتقاطعاته

الربطًبينًمعاييرًالحوكمةًومهامً

الموظفًوإجراءاتًالعملًبماًيحققً

أهدافًالجمعية

إعدادًخطةًالتواصل

(للتقاريرًوالوثائقًوالاجتماعات)ً
يمًإعدادًخطةًللتدقيقًوالقياسًوالتقو

منًقبلًإدارةًالجودة

حوكمةًتنفيذًعمليةًالتدقيقًوالقياسًوال

لسًوتقديمًالتقاريرًالدوريةًاللازمةًلمج

الإدارة

إعدادًتقاريرًمتابعةًمنًالإدارةً

التنفيذيةًلمجلسًالإدارة

ئجًإعدادًخطةًللتحسينًمبنيةًعلىًنتا

التدقيقًوالتقويمًالمستمر
تنفيذًعمليةًتحسينًالممارسات

1234
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الخاتمة 

ختاما،،،

ونسألصوابوالالخطأيصيبهبشرياجهداالاستراتيجيةالخطةمستشارمعالتخطيطفريقبذلهالذيالجهدهذايبقى

.العملهذالإنجا ووقتاجهدابذلمنوكلوشجعوحفّزوشاركودعمساهممنلكلوالتوفيقالقبولالله

.ًًسائلينًاللهًعزوجلًًالعونًوالسدادًلتنفيذًوإنجازًهذهًالخطة

.اجمعينوصحبهآلهوعلىمحمدنبيناعلىوسلماللهوصلىالعاملينربللهالحمدأندعواناوآخر
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