




ϸвϲЮϜύрϺЮϜЬЛϮ ̯ϝϠϝϠϣжϮЯЮЬ϶ϸтйжвдмЦϸЊϦвЮϜϢыЊЮϜмаыЂЮϜмпЯКϼт϶дтЧУжвЮϜйтЯКЬЎТϒыЊЮϜϢпЪϾϒматЯЂϦЮϜ

пЯКмϣЮϐйϠϲЊмдтЛвϮϒ...ϝвϒϸЛϠ:

ϼϠϦЛтАтА϶ϦЮϜϝЂϝЂϒЬЪЮЬвК̪ϱϮϝжйтЯКϸЧТЈϼϲЀЯϮвϢϼϜϸшϜ̪пЯКХтЧϲϦамлУв̪ϣвЪмϲЮϜϸЧТϒϸϠАтА϶ϦЮϜ

ϸϜϸКшϣА϶ЮϜϣтϮтϦϜϼϦЂшϜϣтЛвϮЮϣтвжϦЮϜϣтЯкцϜϝлϠϓϠ.

ϸЦмϤт̴ж̳ϠϣА϶ЮϜХТмϤы϶ϸвϢϼтϪЪϤЯвІϤϝЂϜϼϸϤϝϲмЂвмЬтЯϲϦмϣϚтϠЮϜϣтЯ϶ϜϸЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜмЙвϝКϜϼвϢϤϝтмЮмцϜ

ϣвДжцϜмϤϝЂϝтЂЮϜмϣЛϠϦвЮϜдвЎϣтϮлжвϣвϚϝЦпЯКЀϝЂϒатДЛϦϣвтЧЮϜХтЧϲϦмϼϪцϜоϸЮдтϸтУϦЂвЮϜвдϤϝвϸ϶

ϭвϜϼϠмЙтϼϝІвмϣтЛвϮЮϜсТϼϝАϖдвϤϝЪϜϼІЮϜϤϝУЮϝϲϦЮϜмЙвϝлϦытϪвдвϤϝтЛвϮЮϜ̭ϝЪϼІмϺтУжϦЮϜдвАЧЮϜИϝ

свмЪϲЮϜИϝАЧЮϜмϼтОсϲϠϼЮϜИϝАЧЮϜмЈϝ϶ЮϜ.

ЬвϦІϦмϣА϶ЮϜϣтϮтϦϜϼϦЂшϜпЯКϸϸКдвϤϝлϮмϦЮϜϤϝтмЮмцϜмсϦЮϜаϦϝлϦОϝтЊдвХЯАжвсЛЂЮϜмϲжϪцϜϼϝвϠ

двЎтϾтвϦЮϜϾтЪϼϦЮϜмϢϸϝтϾмϢ̭ϝУЪϣтЯКϝТмϣАІжϒЬϝвКϒмϣтЛвϮЮϜϣвϚϜмвмРϜϸкцϜϣтϮтϦϜϼϦЂъϜϣЯтмАϮцϜЬАϠЎм

ϼϝЂвϣА϶ЮϜϤϝтϮтϦϜϼϦЂϝϠϣвϝКсϦЮϜдЪвтдϒϸКϝЂϦсТХтЧϲϦϼϪЪϒЈϼУЮϜϣтϠϺϝϮЙЎммϤϝтЮϐϤϜϼІϔвмϢϸϝтϼЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜϝлУтДмϦмсТЙТϸАϝІжϣтЛвϮЮϜпЮϖФϝТϐЙЂмϒϝвϠдвЎтϣЦϸϢϸмϮмϣЛϠϝϦвЮϜЀϝтЧЮϜмЧϦЮϜматмдϝвЎЮ

ϺтУжϦϣтϮтϦϜϼϦЂъϜϝвЪмкАА϶вйЮдϺϗϠпЮϝЛϦ.

ϸ ϼϝІϦЂвЮϜ .сϠϼϲЮϜ ϸвϲв

ϣвϸЧв
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ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ ϣЯϲϼ

ϣЯϲϼв

 ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

1

2

3

4

5

 ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв

 ϣϚтϠЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ

ϣтЛвϮЮϜ

 ̭ϝжϠЮϜ ϣЯϲϼв

 сϮтϦϜϼϦЂъϜ

 ϣЯϲϼв

ϺтУжϦЮϜ

 ϣЯϲϼв

ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣтЂтϚϼ ЬϲϜϼв Ѐв϶Ϡ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ ϣЯϲϼ Ϥϼ̵в :
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ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ХтϠАϦм ̭ϝжϠ ЬϲϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвсϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ ХтϼТ ЬтЪІϦ

 ϣА϶ЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϖ

ЂЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϤϝУЯвм ϼтϼϝЧϦЮϜм АА϶ЮϜϣЧϠϝ

ИϝАЧЮϜ сТ ϤϝЂϼϝввЮϜ ЬЎТϒ ϼЊϲ

ϤϝЂϼϝввЮϜ ЬЎТϒ сТ ϣжтК ϢϼϝтϾ

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм ϤϝϲмЂвЮϜ

ЀϝтЦ ϼтϼϝЧϦ

ϤыЪІвЮϜ ϾϼϠϒ ϼЊϲ

ϱϚϜмЯЮϜм ϤϝЂϝтЂЮϜ

 сжмжϝЧЮϜ ϞЂϝϲвЮϜм ϣвЪмϲЮϜ ϼтϼϝЧϦ

ϞЯАЮϜ ϬϺмвж

ЙтϼϝІвЮϜ ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ

ЬтЯϲϦдтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ

 сЂϜϸЂЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ )PESTEL(

 ϼАϝ϶вЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ ЬтЯϲϦϣтϺтУжϦЮϜм

  сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜswot

ϣтЛвϮЮϜ ϤϝϮϦжвм Ϥϝвϸ϶ ЬтЯϲϦ

аϝЂЦцϜм ϤϜϼϜϸшϜ ЬтЯϲϦ

 дттжЛвЮϜ ЬтЯϲϦ )ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ(

ϣтЂЂϔвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ЬтЯϲϦ

ЬтЯϲϦИϝАЧЮϜ сТ ϢϼϪϔвЮϜ омЧЮϜ

 дтЂТϝжвЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣтмлЮϜ ЬтЯϲϦ

 ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжϠЮϜ ЬтЯϲϦ

 ϣтЮϝвЮϜм ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ЬтЯϲϦ

 ̭ϜϸцϜ ϢмϮТ ЬтЯϲϦ

ϤыЪІвЮϜ ϾϼϠϒ ЬтЯϲϦ

йϮмϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̭ϝжϠ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣтмлЮϜ ̭ϝжϠ

) ЬЪткï ϣтϔϼï ϣЮϝЂϼï атЦ(

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ ЬткϓϦ

 ̭ϜϸцϜ ϤϜϼІϔв ̭ϝжϠKPIS

 ϤϝТϸлϦЂвЮϜ ϸтϸϲϦTARGET

 дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ̭ϝжϠ

϶Ю сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜ ϣϲмЮ ̭ϝжϠ  Ѐв

 ϤϜмжЂ

ϣтϺтУжϦЮϜ ϣА϶ЮϜ ϬϺмвж атвЊϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϣЧтϪм ϸϜϸКϜ

ШтЯвϦм ϣтϮϝϦжшϝϠ ̭ϜϸцϜ АϠϼ ϣтЮϐ ̭ϝжϠ

дтУДмвЯЮ ϤϜϼІϔвЮϜ

А϶ЯЮ ЙтϼϝІвЮϜм ϤϜϼϸϝϠвЮϜ ϣКϝжЊ ϣ

 аϝК̷̹̹̻ а

аϝЂЦчЮ ϣтЯтПІϦЮϜ АА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ

ϝлϦϝЧϲЯвм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϸϝвϦКϜ

 ϣтТϜϼІшϜ ϤϝлϮЮϜ ϤϝϠЯАϦв ЬтЯϲϦ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϣТмУЊв ЬтЯϲϦ

дтЯвϝЛЮϜ ϝЎϼ ЀϝтЦ

ϼАϝ϶вЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣА϶

ϣтϺтУжϦЮϜ ϣА϶ЮϜ

ϣтЯтПІϦЮϜ ϣА϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸϖм ϣвЪмϲ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж
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ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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АтА϶ϦЯЮ АтА϶ϦЮϜ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

7

 ϤϝϮϝтϦϲϜ ϣЂϜϼϸ

ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϚУЮϜ

ϣА϶ЮϜ ϣА϶

ϤϝЂϼϝввЮϜ ЬЎТϒ ϤϝЂϜϼϸ

ϣтЛвϮЮϜ АϝІж ЬϝϮв сТ

 ϤϝтЊмϦм ϤϜϼϜϼЦ

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв ϼЎϝϲв

 ИϝАЧЮϜ ̭ϜϼϠ϶ ϤϝтЊмϦ

сϲϠϼЮϜ ϼтО

 ϤыЪІвЮϜ ϾϼϠϒ ϼЊϲ

сТ ϣтЛвϮЮϜ ϣлϮϜм сϦЮϜ

ϣЧϠϝЂЮϜ аϜмКцϜ



в ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сТ ̵аϦ ϣтЮϝК ϢϸмϮϠм ̪ϣϲϮϝж ̱ϢϼмЊϠ ХтϠАϦЯЮ ϣЯϠϝЦ ϣΖтϮтϦϜϼϦЂϜ ̱ϣА϶ ̭ϝжϠ дϝвЎЮ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ дв ϣКмвϮ

ϝкϾϼϠϒ:

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ ЬтЪІϦ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ ЬвК атДжϦ

ϾϝϮжщЮ ϣтТϝЪ Ϣϸв ϸтϸϲϦЬвЛЮϜ ХтϼТ РтЯЪϦ

 ϣА϶ЮϜ ϾϝϮжш ϣтжвϾ ϣА϶ ϸϜϸКϖ

 ϣ̮̮̮ΖтϮтϦϜϼ̮̮Ϧ̮ЂъϜ)ϣ̮̮А϶ЮϜ ϣ̮̮А϶(

АтА϶ϦЮϜ ϬϺмвж ϼϝтϦ϶Ϝ

АтА϶ϦЯЮ АтА϶ϦЮϜ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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сЯт ϝв пЯК ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сТ ФϝУϦъϜ аϦм:

oϝлϦІЦϝжвм ϢϼмлІвЮϜ АтА϶ϦЮϜ ЀϼϜϸв ЌϜϼЛϦЂϜ.

oϣΖтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЯЮ ϬϺмвжЪ дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϬϺмвж с̴̵жϠϦ.

тУжϦЯЮ ϣЯϠϝЦм ϣϲϮϝж ϢϼмЊϠ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ ϼтмАϦ дϝвЎЮ ϣА϶ЮϜ ϣΖтϮлжв ϸтϸϲϦ ΖаϦ ϝвЪ ХтϼТ алЯϦЂϜм ̪  дϺϗϠ Ϻ

ϣтЮϝϦЮϜ ϣтжлвЮϜ ϘϸϝϠвЮϜ ϣА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ:

ϣА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ ЬϲϜϼв ЙтвϮ сТ дттжЛвЮϜ ϣЪϼϝІв ЙтЂмϦ:

ЬвІтШЮϺдϝвЎϣЪϼϝІвЙтвϮЮϜдвЀЯϮвϢϼϜϸшϜдтЯвϝЛЮϜмсТϣтЛвϮЮϜ̪ϝлϚϝЪϼІмШЮϺмаϝлЂϗϠдтЯвϝЛЮϜсТ

ϣтЛвϮЮϜпЯКЙтвϮ̪ϤϝтмϦЂвЮϜϣЪϼϝІвЮϜмсТ̭ϝжϠ̪ϤϝтϮтϦϜϼϦЂъϜϣОϝтЊмϤϝлϮмϦЮϜдКХтϼАЂЯϮЮϜ̪ϤϝЄϼмм

̪ЬвЛЮϜϤϝКмвϮвм̪ϾтЪϼϦЮϜϣтϺПϦЮϜм̪ϣЛϮϜϼЮϜϣϠϝϮшϜмдКϣтϒϤϜϼϝЂУϦЂϜϣАϠϦϼвФϝАжϠЬвЛЮϜ.

АтА϶ϦЯЮ АтА϶ϦЮϜ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ ЬткϓϦ:

 ΖаϦЙЎмϣ̲тϮлжвϣвКϜϸϼмАϦЮаЯЛϦЮϜмвжЮϜмсТϼЛвЮϜоϸЮдтЪϼϝІвЮϜϝвϠдвЎт̪алжтЪвϦЬвІтмШЮϺϜϞтϼϸϦЮпЯК

аткϝУвϤϝϠЯАϦвмϤϝтϮлжвмϤϝтЮϐмАтА϶ϦЮϜ̪сϮтϦϜϼϦЂъϜϼтЪУϦЮϜм̪сϮтϦϜϼϦЂъϜϣТϝЧϪм̪ϼтмАϦЮϜϼвмЬϲϜϸϜϸКϖАА϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ.

̭ϝжϠЮϜ ЬКϝУϦЮϜм ϣжмϼвЮϜм ϣтЛЦϜмЮϜ ϸϝвϦКϜ:

ЬЛϮЮмϣА϶ЮϜϣЯϠϝЦϺтУжϦЯЮХтϠАϦЮϜмϸϠыТдϒдмЪϦϝлϮϚϝϦжϣтЛЦϜмϣжЪввм̪ϺтУжϦЮϜϣЯϠϝЦмтϸЛϦЯЮЬϼтмАϦЮϜмϣЂϜϼϸмЬтЯϲϦ

ϤϜϼтПϦвЮϜЙваϜϾϦЮъϜЀЂцϝϠϤϝтϮлжвЮϜмсϦЮϜϤтжϠϝлϠϣА϶ЮϜ. 

аϦмШЮϺдвЬы϶ЬтЪІϦХтϼТАтА϶ϦЮϜϭтϾвϠдв̭ϝЎКϒЀЯϮвϢϼϜϸъϜХтϼУЮϜмрϺтУжϦЮϜсТ̪ϣтЛвϮЮϜϣТϝЎшϝϠпЮϖ

ϣЮϝАϖϢϼϦТЬтЯϲϦϣϚтϠϣтЛвϮЮϜХтϠАϦмϸϸКϼтϠЪдвϤϜмϸϒ̪ЬтЯϲϦЮϜЈт϶ІϦЮЙЦϜмЮϜсЯ϶ϜϸЮϜсϮϼϝ϶ЮϜмЮ̪ϣтЛвϮЯпϦϲдЪвϦт

ХтϼТАтА϶ϦЮϜдв̭ϝжϠϣА϶ϣтϮтϦϜϼϦЂϜϣтЛЦϜмϣжЪвв̪ϺтУжϦЮϜϝвЪϱЎϦтЂШЮϺсТЬϲϜϼвЮϜϣвϸϝЧЮϜ.

АтА϶ϦЯЮ АтА϶ϦЮϜ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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ϦЮϜ ХтϼУЮ ϝкϼтТмϦ аϦм ̪ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ ЬϲϜϼв сТ ϝлтЯК ϸϝвϦКъϜ ΖаϦ сϦЮϜ Ϥы϶ϸвЮϜ дв ̱ϣКмвϮв пЯК ϣЯϲϼвЮϜ иϺк ϤЯвϦІϜ АтА϶

 ̪алЯвК ̭Ϝϸϒ дв ϜмжЪвϦтЮ

сЯт ϝв Ϥы϶ϸвЮϜ иϺк акϒ двм:

̸̸͂ϣЧϠϝЂ ϞϼϝϮϦ:

 ϣлϠϝІв ϤϝлϮ сТ ЬвЛЮϜ сТ ̭ϝЎКцϜ ЌЛϠ ϣϠϼϮϦ дв ϢϸϝУϦЂъϜ .

̸̹͂ϤϝЂϜϼϸм ϤϝϲмЂв:

ЬϪв ̪ϢϼТмϦвЮϜ ϤϝϲмЂвЮϜм ϤϝЂϜϼϸЮϜ дв ϸϸК ЙвϮϠ АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ аϝЦ  :

) ϣтϸмЛЂЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЪЯввЮϜ сТ ϞϝϠІЮϜ дК ϤϝЂϜϼϸЮϜ(̪)ϝлЯтЯϲϦм атЧЮϜ ϱЂв ϭϚϝϦж.(

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ ЬϲϜϼв сТ ϝлжв ϢϸϝУϦЂъϜм ϝлЯтЯϲϦм ϝлϦЂϜϼϸЮ Ϝ̯ϸтлвϦ  .

ϤϝЂϜϼϸм ϤϝϲмЂвм ϞϼϝϮϦ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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̸̺͂ϞЯАЮϜ ϤϝЛЦмϦ:

 ϣтЛвϮЮϜ АϝІж рϺтУжϦЮϜ ХтϼУЮϜ Йв АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ ϸЊϼ ϣтЎϝвЮϜ ϤϜмжЂЮϜ Ьы϶ ̪ϠЛϦϠ рϺтУжϦЮϜ ХтϼУЮϜ аϝЦм ϣтЛвϮЮϜ ϤыϮЂ ХТм йϦϚ

.

ϣтЛвϮЮϜ ϤыϮЂ дв ϣЧΖϪмв ̱ϤϝвмЯЛв ХТм ХϠϝЂЮϜ ϣтЛвϮЮϜ АϝІж ЬтЯϲϦ пЯК ϝ̯Њϼϲ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ йжв РϸлЮϜ дϝЪм дК РІЪϦ ̪

Ϝ ЀУж атϸЧϦ сТ дтЂТϝжв ϸмϮм ϸЊϼм ̪ϝ͐тТϜϼПϮ ϣтЛвϮЮϜ ϾтЪϼϦ ХАϝжв дϝтϠм ̪дтϸтУϦЂвЮϜ ϱϚϜϼІм Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϜмжϒ аϮϲм ̪Ϥϝвϸ϶Ю

ШЮϺЪм ̪ϣтЛвϮЮϜ дв ϢϼϸϝϠв мϒ дтϸтУϦЂвЮϜ дв ϞЯАϠ ск Ькм ЙтϼϝІвЮϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ ϤϜϼϼϠв ϬϺмвжЮϜ ϸЊϼ ϝвЪ ̪ϣЂТϝжвЮϜ ϣтвкϒ

 ϣтЛвϮЮϜ ϼДж ϣлϮм дв Ϥϝвϸ϶ЮϜ иϺк ϤϝтмЮмϒм. ϣвϸϝЧЮϜ ϣЯϲϼвЯЮ ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺк ЬтЯϲϦЮ  ̯ϜϸтлвϦ )ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ.(

̸̻͂ϣЧϠϝЂЮϜ ϣтЛвϮЮϜ АА϶:

ЂЮϜ сТ ϝкϺтУжϦ аϦ сϦЮϜ ϤϝАϝІжЮϜм ϣтЛвϮЮϜ ЀтЂϓϦ ϤЧϠЂ сϦЮϜ ϣтвжϦЮϜ дϝϮЮ ϣЯϲϼв пЯК АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ ЙЯАϜ аϝЦм ̪ϣтЎϝвЮϜ ϤϜмж

жшϜ ϣϠЂжм ̪ϝкϺтУжϦ сТ  ϣтвжϦЮϜ дϝϮЮ ϤлϮϜм сϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ ϾϼϠϒ ϣІЦϝжв ϝлЮы϶ аϦ Єϼм ϢϸК сТ ϝлϦЂϜϼϸм ϝлЯтЯϲϦϠ ϝвЪ ̪ϝлтТ ϾϝϮ

 ϢϸтϸϮЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ сТ ϝлϦϝКϜϼв ϞϮт сϦЮϜ АϝЧжЮϜ дв ϸϸК ϸЊϼ.

ХϠϝЂЮϜ ϣтЛвϮЮϜ АϝІж

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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̸̼͂ϣтТϜϼПϮЮϜ ϣтϚϝЊϲшϜ ϤϝжϝтϠЮϜ:

Ϩтϲ дв сϚϝЊϲшϜ ЀϜϼЪЮϜ:

üдϝЪЂЮϜ ϸϸК.

üϣтЛвϮЮϜ ϾтЪϼϦ ХАϝжв.

üϣтЛвϮЯЮ дтЂТϝжвЮϜ ̭ϜϼДжЮϜ АϝІж.

üсКмжЮϜм свЪЮϜ ЙЂмϦЮϜ.

üϣЮϸϝЛв ХТм ЙвϦϮвЯЮ ϣтЛвϮЮϜ ϝлвϸЧϦ ϣвϸ϶ ЬЪ ϣϠЂж ЬтЯϲϦ:

̸͂̽ϣЧϠϝЂЮϜ ϣтЛвϮЮϜ ϼтϼϝЧϦ:

ЬϪв АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ оϸЮ ϝлЛвϮм ϢϼТмϦвЮϜ ЬвЛЮϜ ϼтϼϝЧϦ ϼЊϲ ΖаϦ :

)ϣтмжЂЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ( м ̪)ϢϺ̵УжвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϼϝЧϦ( ϣвϸϝЧЮϜ ϢмА϶ЮϜ сТ ϝлϦЂϜϼϸм ϝлЯтЯϲϦ аϦтЂ Ϩтϲ ̪)ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ.(

ХϠϝЂЮϜ ϣтЛвϮЮϜ АϝІж

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв
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сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв

 ) ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ(
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 ΖаϦсТϣЯϲϼвЬтЯϲϦЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜРтДмϦЙтвϮϭϚϝϦжϣЯϲϼвЮϜϣЧϠϝЂЮϜ)Ϥы϶ϸвϣА϶ЮϜ(ϨтϲРЪКХтϼТА϶ϦЮϜАтпЯКЬтЯϲϦЙтвϮ

Ϥы϶ϸвЮϜϣЧϠϝЂЮϜϼϝІвЮϜϝлтЮϖсТϢмА϶ЮϜ̪ϣЧϠϝЂЮϜϣТϝЎϖпЮϖаϜϸ϶ϦЂϜ ̱ϤϜмϸϒϢϸϸЛϦваϦдвϝлЮы϶ЬтЯϲϦϣϚтϠЮϜЯ϶ϜϸЮϜϣт̪ϣтϮϼϝ϶ЮϜм

ϝ̯тКϜϼвϝвсЯт:

¶аϜϸ϶ϦЂϜϤϝΖтϮлжвЮϜϣтвЯЛЮϜϢϸвϦЛвЮϜсТϜϺкЬϝϮвЮϜ.

¶ИыАъϜпЯКϤϝЂϼϝввЮϜϣ̲тЛϮϼвЮϜдвЬы϶ϢϸϝУϦЂъϜдвϞϼϝϮϦϸϜмϼЮϜсТЬϝϮвЬвКϣтЛвϮЮϜ.

¶ϣЂϜϼϸϤϜϼϠ϶̪ϣтЛвϮЮϜЈы϶ϦЂϜмЀмϼϸЮϜϢϸϝУϦЂвЮϜсТЬϝϮвЬвКϣтЛвϮЮϜ.

¶аϦХтϠАϦϸϸКϼтϠЪдвϤϜмϸϒЬтЯϲϦЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜЬмЊмЯЮЙЦϜмЯЮϣтЛвϮЮϜсЯЛУЮϜ.

сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв ) ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ(

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ

(SWOT analysis)
ЬтЯϲϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣтмлЮϜ

ЬтЯϲϦ

ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ

 ЬтЯϲϦ

 ϤϝϮϦжвЮϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ

ЬтЯϲϦ

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ

ЬтЯϲϦ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ

ЬтЯϲϦ

 аϝЂЦцϜм ϤϜϼϜϸшϜ
 ЬтЯϲϦ

ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ

ЬтЯϲϦ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжϠЮϜ
ЬтЯϲϦ

ϣтЮϝвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ

ЬтЯϲϦм ϤϜмϸϒ
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ϣтЂЂϔвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ЬтЯϲϦ

ЬтЯϲϦ

 ЬтПІϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ

ЬтЯϲϦ

̭ϜϸцϜ ϤϜмϮТ

 ЬтЯϲϦ

тЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϣТмУЊв ϣ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜм

ЬтЯϲϦ

ϤлϮϜм сϦЮϜ ϤыЪІвЮϜ

ϣтЛвϮЮϜ

ЬтЯϲϦм ϤϜмϸϒ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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 ϢмА϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣтмлЮϜ ЬтЯϲϦ

ϤϝϮϦжвм Ϥϝвϸ϶ ЬтЯϲϦ

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϜмжЂЯЮ ϣтЛвϮЮϜ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ ЬтЯϲϦ

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜswot

 ϣтЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжϠЮϜ ЬтЯϲϦ

аϝЂЦцϜм ϤϜϼϜϸшϜ ЬтЯϲϦ

дмЪϼϝІвЮϜ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϼϜмϸцϜ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 ϞтЮϝЂцϜ

 ϣІϼм

 сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

ЬвК ϣІϼм

 ЬвК ϣІϼм

ЬвК Єϼм

ϣтЛвϮЮϜ РтІϼϒ ЬтЯϲϦ

 сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

 сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

ϤϜмϸцϜ

 ϣтЛвϮЮϜ ЬЪтк /атЧЮϜм ϣЮϝЂϼЮϜм ϣтϔϼЮϜ дϝтϠ / аϝДж

ϣвтЧЮϜ атДЛϦ

ϤϜϼϝвϦЂϜ

 ϢϾтвЮϜ ЬтЯϲϦ ϬϺмвж

ϣтЂТϝжϦЮϜ

сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϬϺмвж

ЙтϼϝІвЮϜ ХϚϝϪм

ЬтЯϲϦ ϬϺϝвж

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжϠЮϜ ЬтЯϲϦ ϢϜϸϒ

ϤϜϼϜϸшϜ ЬтЯϲϦ ϬϺмвж

ЬтЯϲϦЮϜ ϤϜмϸϒ ХтϠАϦ ϣЯϲϼ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

 ϢмА϶ЮϜ

 ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ЬтЯϲϦ

 ϣтЮϝвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ЬтЯϲϦ

дттжЛвЮϜ ЬтЯϲϦ

 )ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ(

ϤыЪІвЮϜ ϾϼϠϒ ЬтЯϲϦ

 ЬтПІϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЬтЯϲϦ

 ϣтЂЂϔвЮϜ ϤϜϼϸЧЮϜ ЬтЯϲϦ

 ̭ϜϸцϜ ϢмϮТ ЬтЯϲϦ

дмЪϼϝІвЮϜ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтϸв

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϤϜϼϜϸшϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтϸв

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϼϜмϸцϜ

 сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 ϞтЮϝЂцϜ

сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

 ϣтϸϼТ ϤыϠϝЧв

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

сжкϺ РЊК

 ϬϺϝвжЮϜ ХтϠАϦ

 ̭Ϝϸϒ ЀϝтЦ

сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

ϤϜмϸцϜ

ЬтЯϲϦ ϬϺмвж

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ

ЬтЯϲϦ ϬϺмвж

ϣтЮϝвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ

дттжЛвЮϜ ϤϜ̭ϝЧЮ ϬϺмвж

ϢϼϮІЮϜ ϬϺмвж

ЬтПІϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϬϺмвж

 ϬϼϸЮϝϠ Ϭмвж

ЀϚϝЦ ϬϺмвж

̭ϜϸцϜ ϢмϮТ ЬтЯϲϦ ϬϺϝвж

ϼϪцϜ ϤЯϪв
АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

 ̭Ϝϸϒ ЀϝтЦ

сϠϦЪв ЬтЯϲϦ
ϼϪцϜ ϨЯϪвсЂтϚϼ

ЬтЯϲϦЮϜ ϤϜмϸϒ ХтϠАϦ ϣЯϲϼ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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 сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв

 ) ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ(
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сЂϜϸЂЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ

 )PESTEL(

ТϝжвЮϜ ЬтЯϲϦ дтЂ

ϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ЬтЯϲϦ дт

ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ

ϼϪϔвЮϜ омЧЮϜ ЬтЯϲϦ сТ Ϣ

ϣтЛвϮЮϜ ЬвК ЬϝϮв

ϼАϝ϶вЮϜ ЬтЯϲϦ

RISK

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ЬтЯϲϦЮϜ ϤϜмϸϒ
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 ϢмА϶ЮϜ

 ϣтЛвϮЮϜ ЬвК ЬϝϮв сТ ϢϼϪϔвЮϜ омЧЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ЬтЯϲϦ

 сЂϜϸЂЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ )PESTEL(

 ϼАϝ϶вЮϜ ЬтЯϲϦ)RISK(

 дтЂТϝжвЮϜ ЬтЯϲϦ

ϣтТϜϼІшϜ ϤϝлϮЮϜ ϤϝϠЯАϦв ЬтЯϲϦ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϣТмУЊв ЬтЯϲϦ

дмЪϼϝІвЮϜ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ/

 ИϝАЧЮϜ ̭ϜϼϠ϶

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϼϜмϸцϜ

сЂтϚϼ

 сКϼТ

сЂтϚϼ

 сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 сКϼТ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 ϞтЮϝЂцϜ

ЬвК ϣІϼм

 ЄϝЧж ϣЧЯϲ

 ϣтϲЂв ϣЂϜϼϸ / ϤыϠϝЧв

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

 ЄϝЧж ϣЧЯϲ

 ϣтжϜϸтв ϤϜϼϝтϾ

 сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

 сϠϦЪв ЬтЯϲϦ

ϤϜмϸцϜ

ϣжϝϠϦЂϜ

ϼтϪϓϦЮϜ ϣТмУЊв

ϤϜϼϝвϦЂϜ

ϸЛϠ дК ϤϜ̭ϝЧЮ

 ϬϺмвж )PESTEL(

 ЬтЯϲϦ ϬϺмвжϼАϝ϶в

ЬтЯϲϦ ϣЦϝАϠ

ЬтЯϲϦ ϬϺϝвж

ϤϝЂϝтЂЮϜм ϱϚϜмЯЮϜ

дттжЛвЮϜ ЬтЯϲϦ ϬϺмвж

ϣТмУЊв

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ

ЬтЯϲϦЮϜ ϤϜмϸϒ ХтϠАϦ ϣЯϲϼ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

22



сЯт ϝвϠ  ϝвмвК ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣЯϲϼв дв АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ Ϭϼ϶ ϸЦм  :

VЬтЮϸЬтЯϲϦЮϜсϮтϦϜϼϦЂшϜϣтЛвϮЯЮсТϭϦжвЬЧϦЂваϦмйвтЯЂϦϣтЛвϮЯЮ.

VпжϠХтϼТАтА϶ϦЮϜϣА϶ЮϜ̭ϝжϠпЯКϜϺкЬтЯϲϦЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜϨтϲдϝЪϜϼϸЊвϝ͐тЂтϚϼϦЂыЮ̪ϣтϮтϦϜϼϣТϝЎшϝϠ
ϼϸϝЊвЯЮсϦЮϜсϦϓϦЂсТϤϜмА϶ЮϜϣвϸϝЧЮϜ.

 ϣтЛвϮЯЮ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ЬтЮϸ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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сϮтϦϜϼϦЂъϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣЊы϶

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

24

аϦмϬмϼ϶ЮϜϾϼϠϓϠϭϚϝϦжЮϜϣтЮϝϦЮϜ:

ƹИϝУϦϼϜϣϠЂжϣтАПϦЌЛϠϤϝвϸ϶ЮϜϣтмКмϦЮϜϝ͐тТϜϼПϮ.

ƹϼмЎϲϣтЛвϮЮϜϣтЯКϝТмϝлϦЪϼϝІвсТϣАІжϒϣДТϝϲвЮϜϣтвЂϼЮϜ.

ƹаϸКЬмвІЌЛϠϱϚϜϼІϣТϸлϦЂвЮϜϤϝвϸ϶ϠϣтЛвϮЮϜ.

ƹЌϝУ϶жϜϣϠЂжЌЛϠϤϝвϸ϶ЮϜϣжϼϝЧвсЧϲϦЂвϠϣвϸ϶ЮϜЬЦϒдв̸%.

ƹЈЧжϤϝжϝтϠЮϜРЛЎмϸЊϼϞЂжϤϝвϸ϶ЮϜϣвϸЧвЮϜ.

ϸЦмХУϦϜХтϼТАтА϶ϦЮϜпЯКϣтвкϒϬмϼ϶ЮϜϣтЊмϦЮϝϠϣтЮϝϦЮϜ:

ƹЀтЂϓϦϢϼϜϸϖϣТϼЛвЯЮсТϣтЛвϮЮϜсТЬЪтлЮϜϸтϸϮЮϜ.

ƹ̭ϝжϠϤϝТϸлϦЂвϣтвЦϼсТϣА϶ЮϜϢϸтϸϮЮϜЬы϶Ѐв϶ϤϜмжЂ.

ƹЬвЛЮϜпЯКϨтϸϲϦϤϝвмЯЛвЮϜЬЪІϠϼвϦЂв.

ƹЬтЛУϦϼмϸϢϼϜϸϖϣТϼЛвЮϜсТаКϸϤϜϼϜϸшϜсТϤϜϼϝт϶атϸЧϦϤϝвϸ϶ЮϜ.



сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϝжϠЮϜ ϣЯϲϼв

25



ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

 сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ ЬϲϜϼв

ϤϝлϮмϦ ̭ϝжϠ

ϣА϶ЮϜ

ϣтЛвϮЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтмк ̭ϝжϠ

ϤъϝϮв Йв ϝлϦвϚϜмвм РϜϸкцϜ ЬткϓϦ
ϣтЛвϮЮϜ ЬвК

 дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ атвЊϦ

ϣтЛвϮЯЮ

ϦϝТϸлϦЂвм ̭ϜϸцϜ ϤϜϼІϔв ̭ϝжϠϝл

ШтЯвϦм ϣтϮϝϦжшϝϠ ̭ϜϸцϜ АϠϼ ϣтЮϐ ̭ϝжϠ

ϤϝУДмвЯЮ ϤϜϼІϔвЮϜ

двϾ ϸтϸϲϦм ϣАІжцϜм ϤϜϼϸϝϠвЮϜ ̭ϝжϠ
 атмЧϦЮϜ ϣтϼмϸм ϺтУжϦЮϜ

01

02

03

04

09

06

05

 ϣА϶ЮϜ ϣвЪмϲ аϝДж ̭ϝжϠ

26

мжЂ Ѐв϶Ю сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜ ϣϲмЮ ̭ϝжϠ ϤϜ



АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϼтϸв

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

ϣА϶ЮϜ ϼϝІϦЂв

сЂтϚϼ

 сКϼТ

сЂтϚϼ

 сКϼТ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

 сКϼТ

 сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

сϠϦЪв ЬвК

ϣтϸϼТ ϤыϠϝЧв

 сϠϦЪв ЬвК

ЬвК Єϼм

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

ЬвК ϣІϼм

ϾтЪϼϦ ϣКмвϮв

ЄϝЧж ϣЧЯϲ

ЬвК ϣІϼм

сϠϦЪв ЬвК

ϣТмУЊв /ϣϲмЮаЪϲϦ

РϜϸкцϜ ϼϝϠϦ϶Ϝ ϬϺмвж

ϤϝТϸлϦЂвЮϜм ϤϜϼІϔвЮϜ ϣТмУЊв

сϮтϦϜϼϦЂшϜ оϸвЮϜ ϣϲмЮ

 ϰϼІм РϸлЮϜ ϰϼІ дв дмЪв ϼЪϦϠв ϬϺмвж

йЂϝтЦ ϸϜϼвЮϜм ̭Ϝϸϒ ϼІϔв ЬЪ

ϸϝвϦКъϜ аϪ ЄϝЧжЮϜм ϼϜмϲЮϜ

дтУДмвЯЮ ϤϜϼІϔвЮϜ ШтЯвϦ ϬϺмвж

ϤϜϼϸϝϠвЮϜ ϣКϝжЊ ϬϺмвж

 ЬЪтлЮϜς ϣтϔϼЮϜς ϣЮϝЂϼЮϜςатЧЮϜ

ϤϜϼІϔвЮϜм РϜϸкцϜ ϣТмУЊв

дϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ

ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣА϶ ϣЧтϪм ϬϺмвж

 ϣтЯтПІϦЮϜ ϣА϶ЮϜ ϬϺмвж

 ) ϤжϝϮ(

-

дмЪϼϝІвЮϜϼϜмϸцϜ ϞтЮϝЂцϜϤϜмϸцϜ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

 йϮмϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ̭ϝжϠ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ ЬткϓϦ

 ϤϝТϸлϦЂвЮϜ ϸтϸϲϦTARGET

 Ѐв϶Ю сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜ ϣϲмЮ ̭ϝжϠ

 ϤϜмжЂ

ϤϜϼІϔвЮϜм РϜϸкцϜ ЬтЮϸ ϸϜϸКϖ

ШтЯвϦм ϣтϮϝϦжшϝϠ ̭ϜϸцϜ АϠϼ ϣтЮϐ ̭ϝжϠ

ϤϝУДмвЯЮ ϤϜϼІϔвЮϜ

 ЙтϼϝІвЮϜм ϤϜϼϸϝϠвЮϜ ϣКϝжЊ

 аϝК ϣА϶ЯЮ2024 а

 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣтмлЮϜ ̭ϝжϠ

 ЬЪткï ϣтϔϼï ϣЮϝЂϼ-атЦ

 ̭ϜϸцϜ ϤϜϼІϔв ̭ϝжϠKPIS

 дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ̭ϝжϠ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϣЧтϪм ϸϜϸКϜ

аϝЂЦчЮ ϣтЯтПІϦЮϜ АА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ

 ϣА϶ЮϜ ϣвЪмϲ аϝДж ̭ϝжϠ

ϢмА϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϣЧтϪм атЪϲϦ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

 сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ ЬϲϜϼв

27



ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣтЛвϮЮϜ ϣтмк

ХҶҶҶҶҶтϼУЮϜ ϰмϼҶҶҶҶҶϠ ЬҶҶҶҶҶвЛЮϜ-ϣтТϝУҶҶҶҶҶІЮϜ-

ϼϝЪϦϠшϜ- дϝЧϦшϜ-дтЪвϦЮϜ

 рмвжϦЮϜ ЬвЛЮϜ сТ ϬϺмвжϜ

аϜϸϦЂвЮϜ

ϣтϔϼЮϜ

ϸ϶ЮϜ дв ϣЯвϝЪϦв ϣвмДжв аϸЧϦ ϣтϚϝЂж ϣтЛвϮ Ϥϝв

мϮϠ сЂЂϔв ЬвК Ьы϶ дв ЙвϦϮвЯЮ ϣтмвжϦЮϜ Ϣϸ

ϤϝЂϼϝввЮϜ ЬЎТϒ ХТм ϣтЮϝК.

атЧЮϜ

28



ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

ϣтЛвϮЯЮ свтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ

29



ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϤϝлϮмϦЮϜ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

 сЂЂϔвЮϜ ЬвЛЮϜ дтЪвϦ

 йϦвЪмϲм

 ЬмϲϦЮϜм ϣϦвϦчЮ ЬϪвцϜ ̭ϝжϠЮϜ

сжЧϦЮϜ

 ϤϝϮϝтϦϲъ ϣтϼϺϮ ЬмЯϲ ϼϝЪϦϠϜ

ϢϼЂцϜ

тТϜϼПϮ ЙЦϜмв пЯК ϾтЪϼϦЮϜ ϣ

ϢϸтϸϮ ϬϝтϦϲϜ ϱϚϜϼІм

 ϣЯКϝТ ϤϝЪϜϼІ ̭ϝжϠ

30

ЬтПІϦЮϜ омϦЂв пЯК

 омϦЂв пЯК

ϣтЛвϮЮϜ
ЂмϦЮϜм мвжЮϜЙ



ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

31



ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣАϼϝ϶ЮϜ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв

 ϤϝтЯвК ϸтмϮϦ

ϣтЛвϮЮϜ

рϼІϠЮϜ ϸϼмвЮϜ ϼтмАϦ ϣтЮϝвЮϜ ϣвϜϸϦЂъϜ

o  ̯ϝтϸϝЊϦЦϜ ϞϝϠІЮϜ дтЪвϦ

o ϣтЛвϮЮϜ ЬвК ЬϝϮв сТ ϤϝЊЊ϶Ϧв ЬткϓϦ

o ϣтϦϝтϲЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ пЯК дтϸтУϦЂвЮϜ ЬткϓϦ

o  ЙвϦϮвЮϜ оϸЮ рмвжϦЮϜ сКмЮϜ ЙТϼ

o ϝлвтДжϦм ϣтКмАϦЮϜ ϸмлϮЮϜ ЙтϮІϦ

дмϸтУϦЂвЮϜ

сЮϝвЮϜмвжЮϜм аЯЛϦЮϜ

 ϤϝтЯвЛЮϜ

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ

 ХҶҶҶҶтϼУЮϜ ϰмϼҶҶҶҶϠ ЬҶҶҶҶвЛЮϜïϣтТϝУҶҶҶҶІЮϜ-

ϼϝЪϦϠъϜïдϝЧϦшϜïдтЪвϦЮϜ
аϜϸϦЂвЮϜ рмвжϦЮϜ ЬвЛЮϜ сТ ϬϺмвжϜ

ϣтϔϼЮϜ

 ϣҶҶтмвжϦЮϜ ϤϝвϸҶҶ϶ЮϜ дҶҶв ϣҶҶЯвϝЪϦв ϣҶҶвмДжв аϸҶҶЧϦ ϣтϚϝҶҶЂж ϣҶҶтЛвϮ

 ЬҶҶЎТϒ ХҶҶТм ϣҶҶтЮϝК ϢϸмҶҶϮϠ сҶҶЂЂϔв ЬҶҶвК ЬыҶҶ϶ дҶҶв ЙҶҶвϦϮвЯЮ

ϤϝЂϼϝввЮϜ.

ϣЮϝЂϼЮϜатЧЮϜ
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 ϣА϶ЮϜ ϾϚϝЪϼ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ

РДмвЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ

 дтЪвϦЮϜ- ϣУЯЪϦЮϜ ϢϸϝтЦ- ϣтϮϝϦжшϜ- ϼвϦЂвЮϜ аЯЛϦЮϜ- АϝϠϦϼъϜ

ϣтЛвϮЮϜ ϣтϔϼϠ

ЬтПІϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ

вЎϦ сϦЮϜм ϺтУжϦЯЮ ϣϲтϲЊЮϜ ϣЧтϼАЮϜ сжϠϦ ϼϝвϪϦЂϜ д

жϦЮϜ ϢϸϝтϾм сЯ϶ϜϸЮϜ ̭ϜϸцϜ дтЂϲϦм ϣϲϝϦвЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтЂТϝ

Ϡ Јϝ϶ ЬϝЛТ ЬтПІϦ Ϣ̭ϝУЪ ϬϺмвж ХТм ϣтЛвϮЯЮ  ϣтЛвϮЮϝ

 дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ
алЮ ϣвтЧЮϜ ХтЧϲϦм

Ϧм дтϸтУϦЂвЯЮ ϣЧтЧϲЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ ЬтЯϲϦм ϣЂϜϼϸ атвЊ

 ХЧϲϦ ЙтϼϝІвм ϤϜϼϸϝϠв ) ϣвтЧЮϜ (ЮϜ дтϠ ЙвϮϦ сϦЮϜ ϣЛУжв

ϸтУϦЂвЯЮ ϢϾтввЮϜ ϣϠϼϮϦЮϜм

 дтϸтУϦЂвЮϜ дтЪвϦ

ϰϜϼϦЦϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ сТ дтϸтУϦЂвЮϜ ϼмϸ ϾтϾЛϦ атвЊϦм

 алЮ ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϤϝϮϦжвЮϜм ϤϜϼϸϝϠвЮϜ

ЬмϲϦЮϜ

тДжϦЮϜ ϣтЮϝЛУЮϜ ϾтϾЛϦ ϼϠК ЬмϲϦЮϜ ϣЯЊϜмв ϣтв

Дж ϼтмАϦм свЦϼЮϜ ЬмϲϦЮϜм ϣтжЧϦЮϜ дтЪвϦм ϝлвϝ

 Јϝ϶ЮϜ сЂТϝжϦЮϜ

 ϼϪϔвЮϜ ϾтЪϼϦЮϜ

вм рϸЛϦв ϼтϪϓϦ ϤϜϺ ϤϜϼϸϝϠв сжϠϦ  ϾЪϼ

  дϝЪ ̭ϜмЂ ) рмϚТ ϾтЪϼϦ ( мϒ )ЪϼϦ Ͼт

 сТϜϼПϮ(

ЙЂмϦЮϜм мвжЮϜ

ϦЂв пЯК ЙЂмϦЮϜм мвжЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ сжϠϦ ом

Ϧжв ЬϜм ϣАІжцϜм сЯ϶ϜϸЮϜ ̭ϝжϠЮϜ сТ ϣтЛвϮЮϜ ϤϝϮ

Ϥϝвϸ϶ЮϜм

 сЯϲв аϝлЮϖ ϼϸЊв
тЧϲ аϝлЮϖ ϼϸЊв ϣтЛвϮЮϜ дмЪϦ ϣтϔϼ сжϠϦ сЧ

  ϝлЮϝϮв сТ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϾϚϝЪϼ

ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜ
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 дмϸтУϦЂвЮϜ)1(
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 дмϸтУϦЂвЮϜ)2(
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 ϤϝтЯвЛЮϜ)1(
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 ϤϝтЯвЛЮϜ)2(
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аЯЛϦЮϜ мвжЮϜм
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аЯЛϦЮϜ мвжЮϜм
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ϣтЮϝвЮϜ
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ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦ
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ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦ

ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

 ϣА϶ ϸϜϸКϖϼАϝ϶в

 ϺтУжϦ ϣЛϠϝϦвЮ сжЧϦ аϝДж ϸϜϸКϖ

ϣтЛвϮЮϜ ЙтϼϝІв

 ЙтϼϝІвЮϜ ШтЯвϦ

 ЙтϼϝІвЮϜ сТϼІв ϣЛϠϝϦвЮ сТϜϼІϖ аϝДж ϼтмАϦ

ϣтЛвϮЮϜ сТ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϼтмАϦ

ϣтЛвϮЮϜ сТ ЬтПІϦЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ

ЛвϮЮϜ сТ дтϸтУϦЂвЯЮ  ϣвтЧЮϜ атДЛϦ амлУв сжϠϦϣт

ϣтЛвϮЯЮ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϣвтЧЮϜ пЯК ϾтЪϼϦЮϜ

АтА϶ϦЮϜ ХтϼТ

рϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

рϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

ϭвϜϼϠЮϜ ϢϼϜϸϖ

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜм ϢϸмϮЮϜ Ϣϼтϸв

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜм ϢϸмϮЮϜ Ϣϼтϸв

 ϣтЛвϮЮϜ сТ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦм ϢϸмϮЮϜ аϝДж ЬтЛУϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϢϼϜϸшϜ ϼмϸ ЬтЛУϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ йϦжϠϦ рϺЮϜ ЬмϲϦЮϜ ХтϠАϦϣтϮтϦϜϼϦЂшϜм ϢϸмϮЮϜ Ϣϼтϸв

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сКϼТ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

сЂтϚϼ

ЬвК ϣІϼм

сϠϦЪв ЬвК

сϠϦЪв ЬвК

сϠϦЪв ЬвК

 ЬвК ϣІϼм /ϺтУжϦ ϣЛϠϝϦв

атмЧϦм ϣЛϠϝϦвм РϜϼІϖ

атмЧϦм ϣЛϠϝϦвм РϜϼІϖ

атмЧϦм ϣЛϠϝϦвм РϜϼІϖ

дтЂϲϦм атмЧϦм ХтϠАϦ

атмЧϦм ϣЛϠϝϦвм РϜϼІϖ

атмЧϦм ϣЛϠϝϦвм РϜϼІϖ

 ϣА϶ ϬϺмвжϼАϝ϶в

 ϼϝЛЂϒ ЌмϼК /ЌмУϦ

ЬвК ϬϺмвж

ЬвК ϬϺмвж

ЬвК ϬϺмвж

ЬвК ϬϺϝвж

ЬвК ϬϺϝвж

ЬвК ϬϺϝвж

ЬвК ϬϺϝвж

ЬвК ϬϺϝвж

ЬвК ϬϺϝвж

 ϢмА϶ЮϜдмЪϼϝІвЮϜϼϜмϸцϜ ϞтЮϝЂцϜϤϜмϸцϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦ ϤϜмА϶
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ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ
ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦ

ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв сϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

сЂЂϔвЮϜ ЬвЛЮϜ дтЪвϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ дтЪвϦ

вЮϜ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ϼϪцϜ ХЧϲϦ ϨтϲϠ ϼвϦЂ

 ϝкϸϚϜмКм ϝлϦϝϮϼ϶вм ϝлϦϝлϮмϦ ХТм

 ϣТϸлϦЂвЮϜ

 ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ дтЪвϦ
ϦϝтЯвКм ϣтЛвϮЮϜ ϤϝϮϦжвм Ϥϝвϸ϶м ϣАІжϒ ЙтвϮ ̭Ϝϸϒ ЀϝтЦ дтЪвϦ ϝл

тЛУϦ Ьы϶ дв ϣтвЯК ϣтϮлжв ХТм ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϝлϦыКϝУϦм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣЮϸцϜ Ь

м ϣЧϠϝЂЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ сТ ϝкϔϝжϠ ХϠЂ сϦЮϜ ЀϝтЧЮϜ ϤϜмϸϒ ХтϠАϦм ЬтЯϲϦ

 ϝтЯЛЮϜ ЀЮϝϮвЯЮ ϣтжлв ϼтϼϝЧϦ сТ ϝлЎϼКм ϝлϮϚϝϦж

ϝЧтϠАϦ ϣЂϼϝввм сЂЂϔвЮϜ ЬвЛЮϜ ϤϝтϮлжв сжϠϦ сТ йϦ

 ϣтЛвϮЮϜ ϣАІжϒ ЙтвϮ.

вК ЙтвϮ сТ ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ ϣтϮлжв сжϠϦ ϤϝтЯ

 ϝлϦϝвϸ϶м ϝлϦϝϮϦжвм ϣтЛвϮЮϜ

ϣвЪмϲЮϜ дтЪвϦ

ЛвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ХтЧϲϦм ϣтЛвϮЮϜ ϣАІжϒм ЬϝвКϒ ЙтвϮ ϣвЪмϲ ϢϸвϦ

 дК ЬЧϦ ъ ϣϮϼϸ пЯК ЬмЊϲЮϜм аϝДжЮϜ сТ̀̿ % сТ ϝтмжЂ

ϣвЪмϲЮϜ.

 ϾтвϦЮϜ ϣЯϲϼ
ϼттϝЛв ХтϠАϦм сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜ амлУв сжϠϦ ЙтвϮ сТ и

ϾтвϦЮϜ сТ ϢϸϝлІ пЯК ЬмЊϲЮϜм ϣтЛвϮЮϜ ϤϝЂϼϝвв

 сЂЂϔвЮϜ

 ϢϸмϮЮϜ ХтϠАϦ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϣвтЧЮϜ атДЛϦ аϝДж ЬтЛУϦ

 ϣтЛвϮЮϜ сТ ЬтПІЮϜ Ϣ̭ϝУЪ ϬϺмвжм

 ϣвтЧЮϜ  атДЛϦ аϝДж дтЪвϦ

 ϣтЂТϝжϦЮϜ

ϣтЛвϮЮϜ сТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼϜϼЧϦЂъϜ
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ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
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 ϢмА϶ЮϜдмЪϼϝІвЮϜϼϜмϸцϜ ϞтЮϝЂцϜϤϜмϸцϜ

̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж ̭ϝжϠ

ϮтϦϜϼϦЂшϜ ϢϼϜϸϖм ϣвЪмϲϣт

ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼтϸвЮϜ

 ϢϸмϮЮϜ Ϣϼтϸв

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜм

 сЂтϚϼ

сКϼТ

 сЂтϚϼ

сЧтϠАϦ аϝДж

сЧтϠАϦ аϝДж

 ̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖ аϝДж / ЬтЮϸ

ϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣвЪмϲ аϝДж ϣт

ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв ϤϝϠЯАϦв
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ϣА϶ЮϜ ϣϠЦϜϼв
ϣА϶ЮϜ Ϥы϶ϸвϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜϣА϶ЮϜ ϺтУжϦсϮтϦϜϼϦЂъϜ оϸвЮϜсϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϝжϠЮϜ

 ϣА϶ЮϜ ϢϼϜϸϖм ϣвЪмϲ аϝДж

48

ϣвЪмϲЮϜ ХтϠАϦ ϣтϮлжв
 аϝДжЮϜ сТ ϢϸвϦЛвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ХтЧϲϦм ϣтЛвϮЮϜ ϣАІжϒм ЬϝвКϒ ЙтвϮ ϣвЪмϲ

 дК ЬЧϦ ъ ϣϮϼϸ пЯК ЬмЊϲЮϜм̀̿ %ϝтмжЂ

 ϤϜϼІϔвϠ  дтУДмвЮϜ РтЯЪϦ

ЊЊ϶Ϧ сТ ЬЪ ϣвЪмϲЮϜ ХтϠАϦй
тУтДмЮϜ РϝЊмцϜм аϝлвЮϜ ϨтϸϲϦ ϣ

дтУДмвЯЮ.

 ϞКмϦЂт ϝвϠ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϨтϸϲϦ

ϣтЛвϮЮϜ сТ ϣвЪмϲЮϜ ХтϠАϦ

ХтϼУЯЮ ϤϝтϲыЊЮϜ ϣТмУЊв ϸϜϸКϖ

ϣвЪмϲЮϝϠ ϣАϠϼм рϺтУжϦЮϜ

 дтϠ ЬвЛЮϜ ϤϝЦыК ϸтϸϲϦ

йϦϝЛАϝЧϦм ХтϼУЮϜ ̭ϝЎКϒ

 аϝлвм ϣвЪмϲЮϜ ϼттϝЛв дтϠ АϠϼЮϜ

 ХЧϲт ϝвϠ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖм РДмвЮϜ

ϣтЛвϮЮϜ РϜϸкϒ

ЬЊϜмϦЮϜ ϣА϶ ϸϜϸКϖ

 )ϤϝКϝвϦϮъϜм ХϚϝϪмЮϜм ϼтϼϝЧϦЯЮ(
мЧϦЮϜм ЀϝтЧЮϜм ХтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ ат

ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ЬϠЦ дв

ЮϜм ЀϝтЧЮϜм ХтЦϸϦЮϜ ϣтЯвК ϺтУжϦ ϣвЪмϲ

ϮвЮ ϣвϾыЮϜ ϣтϼмϸЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ атϸЧϦм ЀЯ

ϢϼϜϸшϜ

 ϢϼϜϸшϜ дв ϣЛϠϝϦв ϼтϼϝЧϦ ϸϜϸКϖ

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮвЮ ϣтϺтУжϦЮϜ

ϝϦж пЯК ϣтжϠв дтЂϲϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ ϭϚ

ϼвϦЂвЮϜ атмЧϦЮϜм ХтЦϸϦЮϜ
ϤϝЂϼϝввЮϜ дтЂϲϦ ϣтЯвК ϺтУжϦ
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